


🧭 Importancia del

Programa

La logística se ha

convertido en un pilar

estratégico para la

competitividad de las

empresas y naciones.

Panamá, con su

privilegiada ubicación

geográfica y la exitosa

gestión del Canal de

Panamá, es un referente

mundial en materia de

logística y conectividad.

Este diplomado busca

transferir conocimientos y

prácticas aplicables

desde esta experiencia

hacia una comprensión

global de la logística

moderna, incorporando

herramientas digitales

(Logística 4.0), modelos

de comercio electrónico y

gestión portuaria

avanzada.
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📜 Antecedentes

Desde la reversión del

Canal de Panamá a

manos panameñas en

1999, el país ha

consolidado una

plataforma logística

integrada de clase

mundial. Su modelo de

gestión eficiente y visión

estratégica ha sido clave

para potenciar su rol

como hub logístico

global. En paralelo, los

avances tecnológicos, la

digitalización y los

cambios en el consumo

(e-commerce) han

transformado

radicalmente las cadenas

de suministro,

demandando

profesionales con nuevas

competencias.
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🎯 Objetivos

1. Proporcionar una visión integral de la

cadena de suministro y su gestión

eficiente.

2. Integrar herramientas tecnológicas y

digitales para una logística moderna

(Logística 4.0).

3.Analizar la experiencia panameña en

la operación del Canal y sus zonas

logísticas.

4.Comprender la interrelación entre e-

commerce, puertos y comercio

internacional.

5.Desarrollar capacidades de análisis,

planificación y optimización logística.
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🏆 Logros Esperados

Capacidad para diseñar e implementar

estrategias logísticas eficientes.

Comprensión avanzada del rol de la

tecnología en la logística actual.

Dominio de herramientas para gestión

de transporte, almacenes y distribución.

Conocimiento práctico de las

operaciones portuarias y la cadena de

valor internacional.

Capacidad para analizar casos reales

como el Canal de Panamá.
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Plan de Estudios

Módulo 1: Gestión Logística

Clase 1: Introducción a la Gestión Logística y

Cadena de Suministro

Clase 2: Estrategia Logística y Ventaja

Competitiva

Clase 3: Infraestructura y Transporte

Multimodal

Clase 4: Gestión de Inventarios y Almacenes

Módulo 2: Comercio Internacional y

Logística 4.0

Clase 5: Tecnología y Logística 4.0

Clase  6: Comercio Internacional y

Legislación Aduanera

Clase 7: Gestión Portuaria y Transporte

Marítimo

Clase 8: Logística en el Comercio

Electrónico

Módulo 3: Gestión de Riesgos y

Sostenibilidad

Clase 9: Planificación y Optimización

Logística

Clase 10: Sostenibilidad y Logística Verde

Clase 11: Riesgos y Continuidad en la

Cadena de Suministro

Clase 12: Proyecto Integrador de Logística

Estratégica
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Perfil Docente

Jorge Martínez Campo Blanco

El profesor Martínez es un destacado experto

con más de 22 años de experiencia en el

desarrollo de proyectos educativos, sociales y

de negocios en donde el componente

tecnológico es determinante. Es Sociólogo,

Magister en Relaciones Comunitarias,

Especialista en Proyectos Sociales, Dirección

Académica, Proyectos WEB y Vinculación

Internacional.

Tiene una sólida experiencia como docente y conferencista internacional en

América y Europa en temas como Inteligencia Artificial, Ética Digital,

Transformación Digital, Inclusión Educativa, Issue Management, Logística

4.0, Responsabilidad Social Universitaria, Talento Humano, entre otras, en

instituciones como Universidad San Ignacio de Loyola, Universidad

Continental, Universidad de Panamá, UNACHI, Universidad San Juan Bosco,

Cámara de Comercio de Lima y Cámara de Comercio de la Libertad.

Actualmente es el Founder & CEO del Centro de Investigaciones

Científicas, Sociales y Tecnológicas del Perú, Presidente de la Empresa

Social Soy Mi Oportunidad y Director de la Escuela de Enseñanza y

Aprendizaje Social. Es Doctor Honoris Causa y honrado con el título de

Embajador por la Paz de Naciones Unidas.
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Perfil Docente

David Montoya Valdés

El profesor David Montoya es un profesional

panameño con más de 25 años de trayectoria

en el ámbito público, logístico y académico.

Es Licenciado en Administración Marítima y

Portuaria, con Postgrados en Docencia

Superior y Alta Gerencia Marítima, y Maestrías

en Gestión Portuaria, Logística y Recursos

Humanos.

Su experiencia combina el conocimiento técnico y operativo adquirido en

instituciones como la Contraloría General de la República, con una sólida

carrera docente en universidades como UMECIT, Universidad del Istmo (UDI),

Humboldt University y Universidad Hosanna, donde ha impartido asignaturas

en logística internacional, transporte multimodal, operaciones portuarias,

comercio exterior, ética profesional y gestión de talento humano.

Además, ha participado como conferencista en foros académicos y

logísticos en Colombia, Perú, Costa Rica y España, abordando temas como

innovación en logística, tendencias del Canal de Panamá y formación de

capital humano en entornos portuarios.

Actualmente es Presidente de Young Ship Panamá, desde donde impulsa la

formación ética y profesional de jóvenes vinculados al sector marítimo-

logístico. Reconocido como formador de talento con valores, el profesor

Montoya se distingue por su liderazgo, compromiso educativo y visión

estratégica en el desarrollo de competencias para el sector portuario y

logístico.

+507 6678-6995
+051 972810945

isaeuniversidad.ac.pa
educacion.continua@isae
universidad.ac.pa
jorge@cicstep.edu.pe



DIPLOMADO EN
G E S T I Ó N  L O G I S T I C A

Perfil Docente

Alejandra Rosa Claude Pérez

La profesora Alejandra Rosa Claude Pérez es

una profesional destacada en el ámbito

marítimo-portuario, con una sólida

trayectoria en seguridad industrial, gestión

logística y docencia superior. Cuenta con

más de 9 años de experiencia en instituciones

públicas y privadas, liderando procesos

técnicos, operativos y formativos en el sector

portuario panameño.

Es Licenciada en Operaciones Marítimas y Portuarias, Magíster en Gestión y

Planificación Portuaria con énfasis en Sistemas de Transporte, y

actualmente cursa una Especialización en Educación Superior en la Nueva

Era Digital. Su formación le ha permitido integrar la experiencia técnica

con enfoques innovadores en la enseñanza.

Como Oficial de Seguridad e Higiene Portuaria en la Autoridad Marítima de

Panamá, ha liderado inspecciones, investigaciones de incidentes y mejoras

en salud ocupacional, además de coordinar adquisiciones y mantenimientos

clave en puertos estatales.

En el ámbito académico, ha sido profesora asistente en la Facultad de

Ciencias Náuticas de UMECIT y ha impulsado proyectos educativos desde

YoungShip Panamá, donde actualmente es Directora Ejecutiva.

Su compromiso con la excelencia académica y operativa la posiciona como

una docente con visión estratégica y profundo conocimiento del entorno

marítimo-logístico.
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